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1. Antecedentes
O Banco Cargill conta com colaboradores diretos e indiretos divididos em 9 areas de
atividade, sendo elas:
- Comercial
- Risco de Mercado
- Crédito
- Operacoes
- Compliance
- Contabilidade
- Cadastro
- Juridico
- Tecnologia

O presente documento define os componentes necessarios para tornar efetiva, nos
termos da Resolugdo 3.380, a implementacdo da estrutura de gerenciamento do
risco operacional. Diretor responsavel: Diretor de Risco Operacional, conforme
registro vigente no Unicad.

2. Estrutura Institucional

A estrutura institucional para o gerenciamento de risco operacional baseia-se nos

seguintes principios:

e Comprometimento — todos os que fazem parte ou participam das atividades
desenvolvidas na organizacdo devem estar envolvidos e comprometidos com

0 gerenciamento de risco operacional.

O risco operacional estd em todas as areas. Nao ha recurso, sistema ou
processo que seja infalivel. Sé se pode garantir a abrangéncia do

gerenciamento de risco operacional com o comprometimento de todos.
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Transparéncia — toda informacao relevante para o gerenciamento do risco
operacional deve ser sempre comunicada através dos canais competentes,
que sao:
o Responsabilidade de Gestdo — Alta Diregdo e Diretor de Risco
Operacional;
o Responsabilidade de Operacado — Compliance;
o Responsabilidade de Monitoracdo — Superior imediato de cada area;

A fluidez de informagédo garante a abrangéncia e a eficacia do gerenciamento de
risco operacional. Essa fluidez se verifica por um lado, através do comprometimento
dos colaboradores no relato de eventos e na avaliagéo de riscos e, por outro lado, na
prépria funcdo de gerenciamento do risco operacional, quando da comunicacao de
processos, politicas, procedimentos, relatérios e outras informacdes relevantes. E
importante que a transparéncia seja exercida sem que se fira o principio de isencao e

escopo, exposto a seguir.

e Isencdao e escopo — as informacOes necessarias e disponiveis para o
gerenciamento do risco operacional serdo utilizadas somente para aprimorar

as praticas operacionais da empresa.

Embora muitas informacodes relevantes para o risco operacional possam também ser
usadas para outros fins — como, por exemplo, avaliagdo de desempenho — esse uso
€ vedado. O gerenciamento do risco operacional deve procurar sugerir processos
que ajudem a mitigar deficiéncias operacionais sem envolvimento no mérito particular
dessas deficiéncias. Denuncias de fraude serdo encaminhadas aos canais

competentes, que séo:

o Responsabilidade de Gestdo — Alta Direcdo e Diretor de Risco
Operacional;

o} Responsabilidade de Operagao — Compliance;

o] Responsabilidade de Monitoragdo — Superior imediato de cada éarea;
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e Evolucao — o gerenciamento de risco operacional é um processo de melhoria

continua. A avaliagdo da atuacao do gerenciamento de risco operacional e a

flexibilidade para reconhecer e aproveitar oportunidades de melhoria é o que

garante a adaptacao do gerenciamento de risco operacional as necessidades

que certamente surgirdo com a evolucao dos negdcios.

3. Processos e procedimentos

O gerenciamento do risco operacional apdia-se no ciclo representado a seguir:

Revisao de Elementos
Basicos

—

+ Revisar politicas institucionais e

demais componentes da

estrutura de gerenciamento do

risco operacional.
 Definir matriz de risco e
estrutura de incidentes.

-

Implantacao das
Acoes

« Divulgar e treinar.

Coletar e analisar dados.
+ Implantar definitivamente.

Avaliar e ajustar (conforme piloto).

r

Acompanhamento do
Risco Operacional

Implantar o piloto (opcional).

Reunido trimestral ou
extraordinaria.

Natureza operacional.
Acompanhar andamento de
acobes sobre risco operacional.

Analisar e monitorar fatos novos.

Risk Control Assessment (RCA)
para casos relevantes.

—

Alinhamento da Gestao
do Risco Operacional

Reunido semestral ou
Extraordinaria(Comité)

Alta direcéo.

Criar e aplicar questionarios
de Risk Self Assessment.
Analisar cenario atual.
Ajustar definigbes.

Definir prioridades.

Modelagem de Acdes
em Risco Operacional

* Definir (documentar):

» Processos de tratamento de
eventos de perda.

» Acdes de mitigacao de risco.

+ Planos de contingéncia.

» As acdes serdo controladas
e documentadas através
das RCAs e Status Report.
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